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MODULO PROFESIONAL : Habilidades sociales
Cadigo: 0017
Equivalencia en créditos ECTS: 6

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1. Implementa estrategias y técnicas para favorecer la comunicacion y relacion social cénsul
entorno, relacionandolas con los principios de la inteligencia emocional y social.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

a)

h)

Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social.

Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales en el desempefio de la labor
profesional.

Se han caracterizado las distintas etapas de un proceso comunicativo.

Se han identificado los diferentes estilos de comunicacion, sus ventajas y limitaciones.

Se ha valorado la importancia del uso de la comunicacion tanto verbal como no verbal en las
relaciones interpersonales.

Se ha establecido una eficaz comunicacién para asignar tareas, recibir instrucciones e
intercambiar ideas o informacion.

Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacion y atendiendo a la diversidad
cultural.

Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos diferenciadores
personales, emociones, sentimientos, personalidad.

Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y a aprender de todo lo que sucede.
Se ha valorado la importancia de la autocritica y la autoevaluacion en el desarrollo de
habilidades de relacién interpersonal y de comunicacion adecuadas.

2. Dinamiza el trabajo del grupo, aplicando las técnicas adecuadas y justificando su seleccidn en
funcion de las caracteristicas, situacion y objetivos del grupo.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

i)
)

Se han descrito los elementos fundamentales de un grupo, su estructura y dinamica asi como los
factores que pueden modificarlas.

Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de dinamizacion y funcionamiento de
grupos.

Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.

Se han diferenciado los diversos roles que pueden darse en un grupo y las relaciones entre ellos.
Se han identificado las principales barreras de comunicacion grupal.

Se han planteado diferentes estrategias de actuacion para aprovechar la funcion de liderazgo y los
roles en la estructura y funcionamiento del grupo.

Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo grupo.

Se ha valorado la importancia de una actitud tolerante y de empatia para conseguir la confianza
del grupo.

Se ha logrado un ambiente de trabajo relajado y cooperativo.

Se han respetado las opiniones diferentes a la propia y los acuerdos de grupo.

3. Conduce reuniones analizando las distintas formas o estilos de intervenciony de organizacion en
funcidn de las caracteristicas de los destinatarios y el contexto.

Criterios de evaluacion:

a)

Se han descrito los diferentes tipos y funciones de las reuniones.
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Se han descrito las etapas del desarrollo de una reunién.

Se han aplicado técnicas de moderacion de reuniones, justificandolas.

Se ha demostrado la importancia de la capacidad de exponer ideas de manera clara y concisa.

Se han descrito los factores de riesgo, los sabotajes posibles de una reunion, justificando las
estrategias de resolucion.

Se ha valorado la necesidad de una buena y diversa informacion en la convocatoria de reuniones.
Se ha descrito la importancia de la motivacion y de las estrategias empleadas, para conseguir la
participacion en las reuniones.

Se han aplicado técnicas de recogida de informacién y evaluacion de resultados de una reunion.
Se han demostrado actitudes de respeto y tolerancia en la conduccion de reuniones.

4. Implementa estrategias de gestion de conflictos y resolucion de problemas, seleccionandolas en
funcion de las caracteristicas del contexto y analizando los diferentes modelos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

i)
)

Se han analizado e identificado las principales fuentes de los problemas y conflictos grupales.
Se han descrito las principales técnicas y estrategias para la gestion de conflictos.

Se han identificado y descrito las estrategias mas adecuadas para la bisqueda de soluciones y
resolucién de problemas.

Se han descrito las diferentes fases del proceso de toma de decisiones.

Se han resuelto problemas y conflictos aplicando los procedimientos adecuados a cada caso.

Se han respetado las opiniones de los demas respeto a las posibles vias de solucion de problemas
y conflictos.

Se han aplicado correctamente técnicas de mediacion y negociacion.

Se ha tenido en cuenta a las personas (usuarios), sea cual sea su edad o condicién fisica y mental,
en el proceso de toma de decisiones.

Se ha planificado la tarea de toma de decisiones y la autoevaluacion del proceso.

Se ha valorado la importancia del intercambio comunicativo en la toma de decisiones.

5. Evalla los procesos de grupo y la propia competencia social para el desarrollo de sus funciones
profesionales, identificando los aspectos susceptibles de mejora.

Criterios de evaluacion:

Se han seleccionado los indicadores de evaluacion.

Se han aplicado técnicas de investigacion social y sociométricas.

Se ha autoevaluado la situacion personal y social de partida del profesional.

Se han disefiado instrumentos de recogida de informacion.

Se han registrado los datos en soportes establecidos.

Se ha interpretado los datos recogidos.

Se han identificado las situaciones que necesiten mejorar.

Se han marcado las pautas a seguir en la mejora.

Se ha realizado una autoevaluacion final del proceso trabajado por el profesional.

Criterios de calificacion

El examen constara de 2 partes, parte A y parte B, siendo necesario aprobar individualmente cada una de
ellas para superar el médulo. Ademas, la parte A tendré caracter eliminatorio, es decir, a aquel alumnado
gue no consigan al menos 5 puntos en dicha parte A, no se le corregira la parte B. Asi la estructura del

examen quedara como sigue:

PARTE A: Parte eliminatoria. Seran 50 preguntas tipo test con tres opciones de respuesta para cada una,
de las cuales habréa que seleccionar la correcta. El valor total de esta parte A ascendera a 10 puntos. Cada
cuestion valdra 0,2 puntos, y las respuestas erréneas descontaran 0,1 puntos. Las preguntas no contestadas
(“en blanco™) ni suman ni restan nota. Es necesario obtener al menos una calificacion de 5 puntos sobre

10 para que pase a calificarse la parte B.
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PARTE B: consistira en la realizacion de cuatro preguntas de tipo tedrico-préctico relacionadas con el
maodulo profesional. Cada una de las preguntas valdra 2,50 puntos, siendo la suma total igual a 10 puntos,
que seré la nota global de esta prueba. Es necesario sacar al menos un 5, para poder superar el médulo y
hacer media con la parte A. Cada una de las preguntas debera contestarse usando Unicamente el espacio
que aparezca determinado para ello en las hojas de examen. Se valorara a la hora de calificar este
apartado:

Responder exactamente a lo que se pregunta
Claridad en la organizacion de las ideas
Manejo adecuado de la terminologia
Escribir con correccidn ortogréfica
Capacidad de argumentacion y razonamiento

LA NOTA FINAL de este modulo sera la media aritmética de las calificaciones obtenidas en cada parte,
con la salvedad mencionada de que, para poder hacer dicha media y superar el modulo, es
IMPRESCINDIBLE tener aprobadas cada una de las partes por separado. En caso de no aprobar una de
las partes, la nota que figurara como nota final sera la correspondiente a la parte suspendida.




