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MÓDULO PROFESIONAL: Mediación comunitaria 
Código: 0340 
Equivalencia en créditos ECTS: 9 
 
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluación: 
 
1. Planifica intervenciones de mediación, relacionándola con los contextos en los que se 
desarrollan. 

- Criterios de evaluación: 

a) .Se han seleccionado los objetivos de la intervención, partiendo de las características del 
contexto en el que se desarrolla. 

b) .Se ha valorado la importancia de la planificación en el proceso de intervención. 
c) .Se han diseñado actividades o talleres favorecedores de la comunicación. 
d) .Se han diseñado actividades de encuentro, atendiendo a las necesidades detectadas en las 

potenciales personas usuarias. 
e) .Se ha identificado a los mediadores naturales como agentes posibilitadores de intercambio 

de comunicación. 
f) Se han creado o revitalizado espacios de encuentro entre los individuos, grupos y entidades 

cuyas relaciones sean susceptibles de derivar en conflicto. 
g) .Se ha valorado la coherencia de la planificación de las actividades con los objetivos 

previstos en la intervención. 
h) .Se han detectado las situaciones de la violencia de género, derivando a las interesadas a los 

recursos específicos en este ámbito. 
 
2. Organiza actuaciones para la prevención de conflictos, seleccionando las estrategias de 
intervención. 

- Criterios de evaluación: 

a) . Se han interpretado los principios que fundamentan los diferentes modelos de intervención. 
b) .Se han identificado las principales estrategias de intervención en la gestión de conflictos. 
c) .Se han seleccionado modelos y técnicas que se van a emplear en el proceso de mediación, 

de acuerdo con el conocimiento de la situación previa. 
d) .Se han conocido criterios de confidencialidad y respeto en el tratamiento de la información 

sobre el conflicto. 
e) .Se ha planificado el encuentro inicial con las partes, potenciando el diálogo y la confianza. 
f) Se han seleccionado los espacios, atendiendo a las características de los participantes. 
g) Se ha ofertado el servicio de mediación voluntaria como una opción en la gestión de 

conflictos.  
h) .Se ha valorado el contraste de opiniones y el intercambio de experiencias de todos los 

participantes en la organización de la intervención. 
 
3. Realiza actividades que favorecen los procesos de mediación, describiendo el desarrollo de 
los mismos. 

- Criterios de evaluación: 

a) Se han adecuado o modificado los espacios, adaptándolos a las necesidades de la 
intervención. 

b) Se ha comunicado la localización del lugar de encuentro a todas las personas usuarias 
potenciales. 

c) Se han empleado las técnicas de comunicación, favoreciendo el diálogo y la relación de las 
partes implicadas. 
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d) .Se han aplicado técnicas para mantener un clima de serenidad en el proceso de mediación. 
e) Se ha informado a las partes implicadas en el proceso de mediación sobre las fases del 

mismo para su conocimiento y aceptación. 
f) Se ha derivado, en caso preciso, a las partes en conflicto a otros servicios de la comunidad. 
g) Se han redactado los acuerdos por escrito y se le han facilitado a las partes para su posterior 

confirmación. 
h) Se ha mostrado iniciativa ante las situaciones surgidas en el desarrollo de la intervención. 

 
4. Realiza actividades de evaluación, comparando los resultados de la intervención con los 
objetivos previstos. 

- Criterios de evaluación: 

a) Se han establecido los criterios e indicadores para llevar a cabo la evaluación. 
b) Se han definido las estrategias para comprobar los resultados de la intervención realizada. 
c) Se han seleccionado las técnicas e instrumentos para evaluar la intervención realizada. 
d) Se ha comprobado automáticamente que la intervención se está realizando de manera 

correcta. 
e) Se ha comprobado la funcionalidad y adecuación de los espacios y recursos empleados. 
f) Se ha implicado a las personas que han participado en la intervención en la comprobación 

de los resultados de la misma. 
g) Se ha comprobado el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos. 
h) Se ha valorado la importancia de mantener una actitud permanente de mejora en la eficacia 

y calidad del servicio. 
 
 

Criterios de calificación 
 
El examen constará de 2 partes, parte A y parte B, siendo necesario aprobar individualmente 
cada una de ellas para superar el módulo. Además, la parte A tendrá carácter eliminatorio, es 
decir, a aquel alumnado que no consigan al menos 5 puntos en dicha parte A, no se le corregirá 
la parte B. Así la estructura del examen quedará como sigue: 

PARTE A: Parte eliminatoria. Serán 50 preguntas tipo test con cuatro opciones de respuesta 
para cada una, de las cuales habrá que seleccionar la más correcta. El valor total de esta parte A 
ascenderá a 10 puntos. Cada cuestión valdrá 0,2 puntos, y las respuestas erróneas descontarán 
0,07 puntos. Las preguntas no contestadas (“en blanco”) ni suman ni restan nota.  Es necesario 
obtener al menos una calificación de 5 puntos sobre 10 para que pase a calificarse la parte B. 

PARTE B: consistirá en la realización de cuatro preguntas de tipo teórico-práctico relacionadas 
con el módulo profesional. Cada una de las preguntas valdrá 2,50 puntos, siendo la suma total 
igual a 10 puntos, que será la nota global de esta prueba. Es necesario sacar al menos un 5, para 
poder superar el módulo y hacer media con la parte A. Cada una de las preguntas deberá 
contestarse usando únicamente el espacio que aparezca determinado para ello en las hojas de 
examen. Se valorará a la hora de calificar este apartado: 

 Responder exactamente a lo que se pregunta 
 Claridad en la organización de las ideas 
 Manejo adecuado de la terminología 
 Escribir con corrección ortográfica 
 Capacidad de argumentación y razonamiento 

 

LA NOTA FINAL de este módulo será la media aritmética de las calificaciones obtenidas en 
cada parte, con la salvedad mencionada de que, para poder hacer dicha media y superar el 
módulo, es IMPRESCINDIBLE tener aprobadas cada una de las partes por separado. En caso 
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de no aprobar una de las partes, la nota que figurará como nota final será la correspondiente a la 
parte suspendida. 

 


