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1. CUADRO IDENTIFICATIVO DEL MODULO

Este modulo profesional contribuye a completar las competencias, propias de este titulo, que
se ha alcanzado en el centro educativo o a desarrollar competencias caracteristicas dificiles de
conseguir en el mismo.

1. Cualificaciones profesionales completas:

a) Educacion de habilidades de autonomia personal y social SSCO90_3 (Real Decreto
295/2004, de 20 de febrero), que comprende las siguientes unidades de competencia: -
UC0252_3: Programar, organizar y evaluar las intervenciones de integracion social.

- UC0253_3: Desarrollar las intervenciones dirigidas al entrenamiento y a la adquisicion de
habilidades de autonomia personal y social.

- UCO254_3: Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de comunicacion.

b) Mediacion comunitaria SSC324_3 (Real Decreto 1368/2007, de 19 de octubre), que
comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC1038_3: Identificar y concretar las caracteristicas y necesidades del contexto social de la
intervencion.

- UC1039_3: Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y colectivos sociales.

- UC1040_3: Organizar e implementar el proceso de gestion de conflictos.

- UC1041_3: Realizar la valoracion, el seguimiento y la difusion de la mediacion como una via de
gestion de conflictos.

- UC1026_3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion social.

c) Insercion laboral de personas con discapacidad SSC323_3 (Real Decreto 1368/2007, del19
de octubre), que comprende las siguientes unidades de competencia:

- UC1034_3: Gestionar lainformacion sobre los recursos sociolaborales y formativos y colaborar
en el analisis de puestos de trabajo para la insercidn sociolaboral de personas con discapacidad.
- UC1035_3: Realizar las intervenciones dirigidas al entrenamiento para la adquisicion y
desarrollo de habilidades sociolaborales en las personas con discapacidad.

- UC1036_3: Apoyar en el proceso de insercion sociolaboral de personas con discapacidad.

- UC1037_3: Efectuar el sequimiento de la insercion sociolaboral con la empresa, el usuario y su
entorno personal.

d) Promocion e intervencidn socioeducativa con personas con discapacidad.

SSC450_3 (Real Decreto 1096/2011, de 22 de julio), que comprende las siguientes unidades de
competencia:

-UC1448_3: Detectar, generar y utilizar recursos sociales y comunitarios para la realizacion de
intervenciones socioeducativas con personas con discapacidad.

-UC1449, 3: Organizar y realizar el acompanamiento de personas con discapacidad en la
realizacionh de actividades programadas.



-UC1450_3: Organizar, desarrollar y evaluar procesos de inclusion de
personas con discapacidad en espacios de ocio y tiempo libre.

-UC1451_3: Organizar y desarrollar el entrenamiento en estrategias cognitivas
basicas y alfabetizacion tecnoldgica para personas con discapacidad, en
colaboracion con profesionales de nivel superior.

UC1452_3: Actuar, orientar y apoyar a las familias de personas con discapacidad,
en colaboracion con profesionales de nivel superior.

2. RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASOCIADOS AL MODULO

Siguiendo el Real Decreto 1074/2012, de 13 de julio, por el que se establece el titulo de
Técnico Superior en Integracion Social y se fijan sus ensefianzas minimas, y la Orden
21/2014 de 28 de agosto por la que se establece el curriculo del ciclo en la Comunidad
Auténoma de La Rioja, los Resultados de Aprendizaje del Mddulo Profesional FCT son:

 Identifica la estructura y organizacion de la empresa, relacionandolas con el tipo de
servicio que presta.

e Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional, de
acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo y procedimientos establecidos
de la empresa.

e Realiza operaciones de preparacion de la actividad laboral, aplicando técnicas y
procedimientos, de acuerdo con las instrucciones y normas establecidas.

e Lleva a cabo las actividades previstas en el plan de trabajo, relacionando las
instrucciones y normas establecidas con la aplicacion de procedimientos y técnicas
inherentes a las actividades que hay que desarrollar.

e Cumple criterios de seguridad e higiene, actuando segun normas higiénico-sanitarias,
de seguridad laboral y de proteccion ambiental.

e Analiza el servicio prestado, relacionandolo con los criterios de calidad del
procedimiento de intervencion.

3. CRITERIOS AGRUPADOS POR RESULTADOS DE APRENDIZAJE ASOCIADOS AL
MODULO

R.A..1: Identifica la estructuray organizacion de la empresa relacionandola con el tipo de servicio
que presta.



a)
b)
c)
d)
e)

f)

Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area de
la misma.

Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales tipo
existentes en el sector.

Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el desarrollo de
la actividad empresarial.

Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacion de
servicio.

Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo
optimo de la actividad.

Se havalorado la idoneidad de los canales de difusion mas frecuentes en esta actividad.

R.A. 2. Aplica habitos éticos y laborales

a) Se han reconocido y justificado en el desarrollo de su actividad

La disponibilidad personal y temporal necesaria en el puesto de trabajo.

Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y profesionales.

Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de riesgos en la actividad profesional.
Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.

Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias establecidas
en la empresa.

Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas en el ambito
laboral.

Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral en el ambito cientifico y
técnico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales y los aspectos
fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de aplicacion en la actividad
profesional.

R.A.3. Realiza operaciones de preparacion de la actividad laboral, aplicando técnicas y
procedimientos, de acuerdo con las instrucciones y normas establecidas

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la actividad
profesional y las normas de la empresa.

Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades
desarrolladas.

Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area
correspondiente al desarrollo de la actividad.

Se haresponsabilizado del trabajo asignado, interpretando y cumpliendo las instrucciones
recibidas.

Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona responsable en cada situacion y
con los miembros del equipo.

Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las incidencias relevantes que se
presenten.

Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacion a los cambios
de tareas.



h)

i)
)

k)
U
m)
n)

o)

p)

q)

Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas y procedimientos en el desarrollo
de su trabajo.

Se haninterpretado las instrucciones recibidas para la preparacion de la actividad laboral.
Se ha identificado la documentacion asociada a la preparacion de los procesos laborales
que se tienen que desarrollar.

Se han utilizado los procedimientos de control de acuerdo con las instrucciones o0 normas
establecidas.

Se hanidentificado las necesidades de acondicionamiento de los espacios en los que se va
arealizar la actividad laboral.

Se han aplicado correctamente los criterios para el inicio de la actividad laboral, teniendo
en cuenta las instrucciones y normas establecidas.

Se han reconocido y determinado las necesidades de las personas destinatarias del
servicio, teniendo en cuenta los protocolos establecidos.

Se han realizado correctamente los procedimientos para el primer contacto con las
personas usuarias, utilizando medios y aplicando técnicas, segun las instrucciones y
normas establecidas.

Se han identificado las dificultades surgidas en el proceso de preparacion de la actividad
laboral.

Se han realizado todas las actividades de preparacion, teniendo en cuenta los principios
de respeto a laintimidad de las personas usuarias.

R.A.4. Lleva a cabo las actividades previstas en el plan de trabajo, relacionando las
instrucciones y normas establecidas con la aplicacion de procedimientos y técnicas inherentes a
las actividades que hay que desarrollar.

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

i)

Se han interpretado las instrucciones recibidas para la realizacion de la actividad laboral.
Se ha identificado la documentacion asociada a los procesos laborales que se tienen que
desarrollar.

Se han realizado las tareas siguiendo los procedimientos establecidos.

Se han realizado todas las actividades laborales teniendo en cuenta los criterios
deontologicos de la profesion.

Se ha respetado la confidencialidad de la informacion relativa a las personas usuarias con
las que se tiene relacion.

Se han empleado las actitudes adecuadas al tipo de persona usuaria, situacion o tarea.

Se han empleado los recursos técnicos apropiados a la actividad.

Se han seguido los procedimientos establecidos en la utilizacion de los recursos técnicos.
Se han relacionado las técnicas empleadas con las necesidades de las personas
destinatarias del servicio.

R.A.5. Cumple criterios de seguridad e higiene, actuando segiin normas higiénico-sanitarias,
de seqguridad laboral y de proteccion ambiental.

a)
b)

c)

Se hanreconocido las normas higiénico-sanitarias de obligado cumplimiento relacionadas
con la normativa legal y las especificas de la propia empresa.

Se han reconocido todos aquellos comportamientos o aptitudes susceptibles de producir
problemas higiénico-sanitarios o de seguridad.

Se ha empleado la vestimenta apropiada para la actividad.



d) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la actividad
profesional y las normas de la empresa.

e) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales que hay que aplicar en
la actividad profesional y los aspectos fundamentales de la legislacion aplicable.

f) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades
desarrolladas y se han aplicado las normas internas y externas vinculadas a la misma.

g) Se han aplicado las operaciones de recogida, seleccion, clasificacion y eliminacion o
vertido de residuos.

R.A.6. Analiza el servicio prestado, relacionandolo con los criterios de calidad del
procedimiento de intervencion.

a) Se hanidentificado los procedimientos e instrumentos de gestion de la calidad.

b) Sehan utilizado adecuadamente los canales de transmision de la informacion establecidos
en la empresa o institucion.

c) Sehavalorado el grado de cumplimiento de las instrucciones recibidas para la realizacion
de la actividad laboral.

d) Se haidentificado la documentacidn asociada a los procesos de control y seguimiento de
su actividad.

e) Se hamostrado una actitud critica en la realizacion de las actividades.

f) Se ha comprobado que se ha seguido el procedimiento establecido para la realizacion de
las tareas.

g) Se han aplicado los criterios deontologicos de la profesion en la realizacion de las
actividades profesionales.

h) Se haargumentado la adecuacion de las técnicas y recursos empleados.

4. BLOQUES DE CONTENIDOS

Identificacion de la estructura y organizacion empresarial:

o Estructura y organizacion empresarial del sector de la integracion social.

. Actividad de la empresa y su ubicacion en el sector de la integracion social.

o Organigrama de la empresa. Relacion funcional entre departamentos.

o Organigrama logistico de la empresa. Proveedores, clientes y canales de
comercializacion.

. Procedimientos de trabajo en el ambito de la empresa. Sistemas y métodos de trabajo.

o Recursos humanos en la empresa: requisitos de formacion y de competencias
profesionales, personales y sociales asociadas a los diferentes puestos de trabajo.

° Sistema de calidad establecido en el centro de trabajo.

. Sistema de seguridad establecido en el centro de trabajo.

Aplicacion de habitos éticos y laborales:

e Actitudes personales: empatia, puntualidad.
e Actitudes profesionales: orden, limpieza, responsabilidad y seguridad.
e Actitudes ante la prevencion de riesgos laborales y ambientales.



Comunicacion con el equipo de trabajo.

Documentacion de las actividades profesionales: métodos de clasificacion, codificacion,
renovacion y eliminacion.

Reconocimiento y aplicacion de las normas internas, instrucciones de trabajo,
procedimientos normalizados de trabajo y otros.

Realizacion de operaciones de preparacion de la actividad laboral: - Identificacion de la
documentacion asociada a la preparacion laboral. - Interpretacion de instrucciones para la
preparacion de la actividad.

Aplicacion de la normativa y procedimientos de control.

Acondicionamiento de espacios.

Adecuacion de la actividad a las pautas y criterios establecidos en la programacion.
Identificacion de necesidades de las personas destinatarias de la actividad.

Relacion con las personas usuarias.

Identificacion de dificultades en la organizacion de la actividad.

Respeto a la intimidad de las personas usuarias.

Definicion de una propuesta adecuada a los recursos y materiales de que dispone. -
Propuesta de actividades adaptadas a las caracteristicas de los destinatarios. - Seleccion
de estrategias de intervencion adecuadas a los objetivos y destinatarios.

Implementacion de las actividades previstas en el plan de trabajo: - Documentacion asociada al
desarrollo de la actividad.

Interpretacion de instrucciones para la realizacion de la actividad.

Aplicacion de los procedimientos establecidos para la realizacion de las tareas.
Aplicacion de criterios deontoldgicos en el desarrollo de la actividad.
Confidencialidad de la informacion.

Actitudes en la relacion con las personas usuarias.

Utilizacion de recursos técnicos.

Cumplimiento de criterios de sequridad e higiene: - Normas higiénico-sanitarias.

Identificacion de comportamientos de riesgos higiénico-sanitario o de seguridad.
Adecuacion de la vestimenta a la actividad laboral.

Uso de equipos de proteccion individual.

Identificacion de las normas de prevencion de riesgos laborales.

Respeto por la conservacion del medioambiente.

Aplicacion de normas relacionadas con el cuidado medioambiental.

Analisis del servicio prestado:

Determinacion de las actividades de evaluacion.



e Documentacion asociada al control y seguimiento de la actividad.
e Procedimientos e instrumentos de gestion de la calidad.

e Aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

e Andlisis y comunicacion de la informacion recogida.

e Autoevaluacion de la propia actividad.

5. ORGANIZACION TEMPORAL

El periodo ordinario de realizacion del modulo FCT se extiende a lo largo del curso y consta de
400 horas evaluandose en dos convocatorias (enero y junio).

El mddulo profesional Formacion en Centros de trabajo debera cursarse una vez alcanzada la
evaluacion positiva en todos los modulos profesionales o con modulos profesionales
pendientes cuya carga lectiva sea igual o inferior a 240 horas, si el equipo educativo asi lo
estima.

Segun la Resolucion de 6 de junio de 2017, el alumnado que trabaja o resida (empadronado/a)
fuera de la Comunidad Auténoma de La Rioja, previa justificacion, puede cursar este modulo
en entidades de su Comunidad Autonoma de residencia o de trabajo, realizandose el
seguimiento con la empresa on-line (y mediante lWamadas) y la tutoria on-line
quincenalmente con el alumnado.

La primera convocatoria sera de octubre a finales de enero (evaluacion) y la segunda
convocatoria de febrero a finales de junio (evaluacion).

DE OCTUBRE AENERO

Organizacion FCT de alumnado que cursa el mddulo en la primera convocatoria: contacto con
empresas, tramites administrativos, elaboracion de programa formativo y de evaluacion del
alumnado. Seguimiento y evaluacion de FCT.

Tutorias presenciales y online y visitas a centros Evaluacion final.
DE FEBRERO A JUNIO

Organizacion de FCT de alumnado que realiza su FCT en la segunda convocatoria: contacto con
empresas, tramites administrativos, elaboracion de programa formativo y de evaluacion del
alumnado. Seguimiento y evaluacion de FCT.

Tutorias presenciales y online y visitas a centros Evaluacion final.

Se realizaran seguimientos, visitas al centro de practicas, tutorias individuales y supervision del
proyecto que se cursa a la vez que este modulo, durante todo el curso.

El horario en cada Centro de Trabajo es individual, similar a la jornada laboral de cada
empresa, facilitando asi la observacion directa desde el comienzo a la finalizacion de los
procesos y la integracion en el sistema de relaciones sociolaborales de los mismos.

En calidad de profesor-tutor del grupo, se establece el régimen de visitas al Centro de Trabajo,
en concierto con el tutor/a de cada empresa, a fin de observar directamente las actividades



que el alumnado realiza y registrar su propio seguimiento. Estos contactos periddicos seran
concertados en funcion de la disponibilidad horaria de la empresa y del tutor del centro
educativo. El contacto telefdnico y el correo electronico son otras vias de comunicacion
continuada y de supervision del alumnado.

Siunalumno/a se encuentra en situacion laboral durante el periodo de realizacion del modulo
profesional de F.C.T., en ningun caso debera sobrepasar las 12 horas del cdmputo total de su
jornada laboral junto con las horas dedicadas a la FCT.

6. ACTIVIDADES DE RECUPERACION

En el supuesto que el alumno o alumna obtenga la calificacion de NO APTO, podra cursar el
modulo de nuevo en otra empresa, repitiendo parte o la totalidad de las actividades del
modulo profesional. En todo caso, cada alumno o alumna podra ser evaluado y calificado del
modulo profesional de F.C.T. dos veces como maximo, entre convocatorias ordinarias y
extraordinarias.

7. METODOLOGIA

La metodologia para el modulo de FCT estara determinada por cada centro de trabajo y en
funcion de la programacion pactada con el tutor de la entidad.

Viene elaborada en base a los resultados de aprendizaje del Ciclo de Integracion Social y
desarrollada a través de una serie de "Actividades formativo-productivas" y unas "Actividades
de evaluacion”, que son los elementos que constituyen el "Programa formativo".

Unaveziniciado el periodo de F.C.T., se realizara un seguimiento periodico del alumnado tanto
en el centro de trabajo como en el centro educativo estableciéndose para esto ultimo un
calendario de tutorias presenciales/on-line obligatorias.

8. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

La evaluacion de este Modulo Profesional se llevara a cabo de acuerdo con el / los criterios/s
que se marcan a continuacion:



La evaluacion sera continua y en ella intervendran tanto el tutor de centro como el tutor/a de
empresa en todos y cada uno de los momentos del proceso formativo. La decision final la
tomara el profesor tutor del centro educativo contando con la informacion proporcionada por
el tutor/aresponsable de la formacion del alumno en el centro de trabajo durante su periodo
de estancia en el mismo. Podemos diferenciar los siguientes momentos de evaluacion:

Alo largo de la FCT, por medio de los informes semanales del alumnado, los informes dados
por el tutor/a de la empresa, las entrevistas realizadas con el alumnado y la observacion de la
actividad del alumno en el centro.

Al finalizar el proceso, mediante la valoracion del responsable del centro de trabajo que sera
tenido en cuenta en la calificacion del modulo por parte del profesor/a tutor/a. En el caso de
que la FCT hubiera tenido lugar en varias empresas, se recabara un informe de cada una de
ellas.

8.1. Instrumentos de evaluacion

En la evaluacion del alumnado de este mddulo profesional de F.C.T. colaboraran los tutores y
tutoras designados por el centro de trabajo durante su periodo de estancia en el mismo. Esta
colaboracion en la evaluacion se concreta a través de los siguientes instrumentos generados
por el programa informatico de FCT:

Anexo Il con las fichas del Programa Formativo (Actividades Formativo-Productivas, de
Evaluaciony las Capacidades Terminales involucradas).

Anexo lll con la ficha individual de seguimiento y evaluacion.
Anexo IV con el informe valorativo del responsable del Centro de Trabajo.

Anexo V con el seguimiento semanal de las actividades desarrolladas por el alumno en el
centro.

Por otra parte, también se utiliza un documento de “Evaluacion de actitudes” para valorar los
aspectos actitudinales en las visitas periddicas que realizara el profesor tutor al centro de
trabajo. Hoja de registro semanal de actividades revisada y firmada por el tutor/a de empresa.

La profesora responsable de las FCT establecera un régimen de visitas (o de llamadas, via e-
mail) con los centros para mantener entrevistas con los tutores del centro de trabajo y
observar directamente las actividades que el alumnado realiza en el mismo y registrar su
propio seguimiento.

8.2. Criterios de calificacion

La calificacion obtenida al finalizar el modulo sera de Apto o No Apto. Esta valoracion resultara
del analisis, seguimiento y valoracion de los diversos documentos e instrumentos utilizados y
consensuada entre el profesor tutor y el tutor del centro de trabajo. Seran criterios de
calificacion:

Asistencia y puntualidad al centro de practicas, siendo documentalmente justificadas las faltas
de asistencia y debiendo ser recuperadas a criterio del tutor de centro y tutor de empresa. A
este respecto se establece el siguiente criterio: las faltas de asistencia no justificadas por parte



del alumnado tendran como consecuencia la calificacion de “No apto”. En caso de enfermedad
el equipo educativo ha previsto un tiempo para poderlas recuperar antes de la evaluacion final.
Sin embargo, si en el tiempo previsto el alumno/a no se ajusta a la practica profesional
completa de 400h. la evaluacion final sera No Apto.

Mostrar una actitud positiva, flexible y abierta a sugerencias y correcciones durante la estancia
en la empresa.

Asistencia obligatoria a las sesiones de seguimiento quincenales en el centro docente y
entrega puntual de las hojas de seguimiento. Calidad en la realizacion de las actividades
formativo-productivas.

Haber superado los criterios de evaluacion establecidos. A este respecto se considera que un
alumno ha superado estos criterios si ha alcanzado el 80% de los criterios de evaluacion
reflejados en el Anexo 4.

8.3 Exencionde FCT

ELReal Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general de la
formacion profesional del sistema educativo, dice en su articulo 39: “Articulo 39. Exencion del
madulo profesional de formacion en centros de trabajo:

1. Podra determinarse la exencion total o parcial del modulo profesional de formacion
en centros de trabajo por su correspondencia con la experiencia laboral, siempre que se
acredite una experiencia correspondiente al trabajo a tiempo completo de un ano, relacionada
con los estudios profesionales respectivos.

2. La justificacion de la experiencia laboral se realizara de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 12 del Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral.”

El Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral dice en su articulo 12: “Articulo 12.
Justificacion del historial profesional y/o formativo:

1. Lajustificacion de la experiencia laboral se hara con los siguientes documentos:
a) Para trabajadores o trabajadoras asalariados:

Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Social de la Marina o
de la mutualidad a la que estuvieran afiliadas, donde conste la empresa, la categoria laboral
(grupo de cotizacion) y el periodo de contratacion, y

Contrato de Trabajo o certificacion de la empresa donde hayan adquirido la experiencia
laboral, en la que conste especificamente la duracion de los periodos de prestacion del
contrato, la actividad desarrollada y el intervalo de tiempo en el que se ha realizado dicha
actividad.

b) Para trabajadores o trabajadoras auténomos o por cuenta propia:

Certificacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social o del Instituto Social de la Marina
de los periodos de alta en la Seguridad Social en el régimen especial correspondiente y
Descripcion de la actividad desarrollada e intervalo de tiempo en el que se ha realizado la
misma.



c) Para trabajadores o trabajadoras voluntarios o becarios:

Certificacion de la organizacion donde se haya prestado la asistencia en la que consten,
especificamente, las actividades y funciones realizadas, el aio en el que se han realizado y el
numero total de horas dedicadas a las mismas.”

Informe del equipo docente.

El equipo docente del ciclo formativo, tras el analisis de la documentacion aportada, emitira
un informe que debera expresar la propuesta de conceder la exencion total o parcial del
mismo. Esta propuesta debera realizarse a la vista de los resultados de aprendizaje del modulo
profesional de FCT que deben tenerse adquiridos y de acuerdo con los criterios de exencion
recogidos en la programacion del modulo profesional.

En caso necesario, el equipo docente del ciclo formativo podra recabar por escrito a los
interesados cuanta informacion complementaria considere conveniente.



